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Un plan de marcación nos permite elegir desde 
qué teléfono queremos llamar a un cliente en 
función del filtro que realicemos.

Para ponernos en situación, imagina que tenemos 
2 teléfonos: uno de Madrid y otro de Barcelona.
Podemos configurar Vozitel para que le llamemos 
desde un teléfono u otro según el lugar de 
residencia del cliente.

Lo que permite la marcación dinámica es hacer un 
"mix" entre los Grupos de Numeraciones y los 
Grupos de Extensiones. La marcación dinámica se 
puede aplicar a nivel de Proyecto o dentro de la 
configuración de una campaña masiva o 
progresiva.

Planes de Marcación Dinámica

PLANES DE MARCACIÓN
PLANES DE MARCACIÓN
PLANES DE MARCACIÓN
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Configuración de un Plan de Marcación de 
Dinámica por prefijo telefónico del cliente.
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Planes de Marcación Dinámica

A modo de ejemplo, vamos a crear un plan de marcación teniendo en cuenta el prefijo telefónico del cliente a quien vamos a 
llamar:

1. Si el número al que vamos a llamar es un teléfono fijo de Madrid, queremos que la llamada se haga desde el número 
911331319.

2. Si el número al que vamos a llamar es un teléfono fijo de Barcelona, queremos que la llamada se haga desde el número 
931702988.

3. Si el número al que vamos a llamar es un móvil, queremos que la llamada se haga desde el número 600124836.

Marcación por prefijo telefónico 
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Planes de Marcación Dinámica

El primer paso será acceder a “Administración > Administración Básica > Numeración y Extensiones > Pestaña Plan de 
Marcación Dinámica” y crear nuestro plan con un título y eligiendo el campo que va a actuar como filtro. Para crearlo, 
haremos clic en el botón “Añadir”:

Marcación por prefijo telefónico 
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Planes de Marcación Dinámica

Al crear la cabecera de nuestro plan de marcación, veremos los siguientes campos:

Indicaremos que el filtro se va a aplicar en función del 
teléfono al que vamos a llamar.

Marcación por prefijo telefónico 

Le pondremos un título
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Planes de Marcación Dinámica

Tras crear la cabecera de la segmentación, necesitaremos añadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que 
ocurra. En la parte inferior, se desplegará el espacio donde podremos añadir nuestras condiciones:

Marcación por prefijo telefónico 
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Planes de Marcación Dinámica

Al hacer clic en “Añadir”, empezaremos a añadir las condiciones y qué queremos que ocurra en cada una de ellas. 
Disponemos de algunos campos básicos. Más abajo encontrarás la explicación:

Marcación por prefijo telefónico 

Podremos aplicar esta configuración únicamente a un grupo de 
extensiones de agentes. (Recuerda crear tus grupos de extensiones 
en “Llave > Centralita y Planes de Marcación > Grupos de 
Extensiones”)

También podemos crear Listas de Numeraciones para alternar entre 
distintos números. (Recuerda crear tus listas en “Administración > 
Administración Básica > Numeración y Extensiones > Grupos de 
Numeración”).

Indicaremos cuál es el prefijo del número al que aplicaremos esta 
regla.

Podremos indicar cuáles son los días de la semana en los que 
queremos que esta regla se ejecute.

El Plan al que pertenece esta condición.
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Planes de Marcación Dinámica

Tras crear la cabecera de la segmentación, necesitaremos añadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que 
ocurra. En la parte inferior, se desplegará el espacio donde podremos añadir nuestras condiciones:

Marcación por prefijo telefónico 

En esta configuración, he 
indicado que todas las 
llamadas a números que 
empiecen por 93 se hagan 
desde el teléfono 931702988, 
todos los días de la semana.

En esta configuración, he 
indicado que todas las 
llamadas a números que 
empiecen por 91 se hagan 
desde el teléfono 911331319, 
todos los días de la semana.

En esta configuración, he 
indicado que todas las 
llamadas a números que 
empiecen por 6 se hagan 
desde el teléfono 600124836, 
todos los días de la semana.
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Planes de Marcación Dinámica

El siguiente paso será añadir este plan de Marcación en el lugar donde queramos que se ejecute:

Marcación por prefijo telefónico 

Se aplicará a todas las llamadas 
del proyecto, a no ser que 

tengamos otra configuración en 
campañas de marcación. En 

este último caso, se aplicará la 
regla que hayamos establecido. 

En las configuraciones del Proyecto En campañas de Marcación

*Administración > Administración Básica 
> Proyectos > Gestión de Proyectos > 
Pestaña Comunicaciones > Marcación

Se aplicará únicamente en las 
llamadas realizadas por la 
campaña de marcación.

*Menú Administración > Administración 
Básica > Campañas > Gestión de 

Campañas Progresivas o Masivas > 
Pestaña Principal
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Planes de Marcación Dinámica

¿Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamos?
Vozitel emitirá la llamada con la numeración que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeración seleccionada en la configuración del proyecto, la llamada se emitirá desde la numeración que 
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Números seleccionados” o respetando el Plan de 
Marcación que esté configurado allí..

Marcación por prefijo telefónico 

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente

*Menú Administración > Administración Básica > Opciones 
de Cliente > Pestaña Configuración > Llamadas

*Administración > Administración Básica > 
Proyectos > Gestión de Proyectos > Pestaña 

Comunicaciones > Marcación
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Configuración de un Plan de Marcación de 
Dinámica en base a información en el 
expediente del cliente.
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Planes de Marcación Dinámica

También podremos configurar un plan de marcación en base a la información que tengamos en el expediente del cliente.
Por ejemplo, dentro de los expedientes de un proyecto, el campo PERSONALIZADO1 refleja el Canal de Captación del cliente:

Queremos crear un Plan de Marcación que tenga en cuenta este campo y, a depender del dato, utilice una numeración u otra 
para llamar al cliente. Las reglas serán las siguientes:
1. Si el P4 es igual a EMAIL, queremos que la llamada se haga desde el número 911331319.
2. Si el P4 es igual a FORMULARIO, queremos que la llamada se haga desde el número 600124836.
3. Si el P4 es igual a REDES SOCIALES, queremos que la llamada se haga desde el número 931702988.

Marcación por información en el expediente
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Planes de Marcación Dinámica

El primer paso será acceder a “Administración > Administración Básica > Numeración y Extensiones > Pestaña Plan de 
Marcación Dinámica” y crear nuestro plan con un título y eligiendo el campo que va a actuar como filtro. Para crearlo, 
haremos clic en el botón “Añadir”:

Marcación por prefijo telefónico 
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Planes de Marcación Dinámica

En la creación de la cabecera, usaremos la siguiente configuración para indicar que la información que tenemos está situada 
en al campo Personalizado 1:

Indicaremos que el filtro se va a realizar sobre el campo 
PERSONALIZADO1

Marcación por información en el expediente

Le pondremos un título

Desmarcaremos esta casilla ya que no vamos a filtrar por el número 
al que vamos a llamar

**Es importante recordar que solo podemos 
filtrar por estos campos. Si quisiéramos filtrar 
por algún otro, tendríamos que usar una 
fórmula. Veremos un ejemplo al final.
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Planes de Marcación Dinámica

Tras crear la cabecera de la segmentación, necesitaremos añadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que 
ocurra. En la parte inferior, se desplegará el espacio donde podremos añadir nuestras condiciones, que serán las siguientes:

Marcación por información en el expediente

En esta configuración, he 
indicado que si el P1 es igual a 
EMAIL, las llamadas se hagan 
desde el teléfono 911331319.

En esta configuración, he 
indicado que si el P1 es igual a 

FORMULARIO, las llamadas 
se hagan desde el teléfono 

600124836.

En esta configuración, he 
indicado que si el P1 es igual a 

REDES SOCIALES, las 
llamadas se hagan desde el 

teléfono 931702988.
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Planes de Marcación Dinámica

Si miramos el detalle de cada una de las configuraciones, veremos las siguientes opciones:

Marcación por información en el expediente

Podremos aplicar esta configuración únicamente a un grupo de 
extensiones de agentes. (Recuerda crear tus grupos de extensiones en 
“Llave > Centralita y Planes de Marcación > Grupos de Extensiones”).

También podemos crear Listas de Numeraciones para alternar entre 
distintos números. (Recuerda crear tus listas en “Llave > Centralita y 
Planes de Marcación > Listas de Numeración”).

Indicaremos cuál es el valor del campo para que se ejecute esta regla.

También podremos indicar cuáles son los días de la semana en los que 
queremos que esta regla se ejecute.

El Plan al que pertenece esta condición.
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Planes de Marcación Dinámica

El siguiente paso será añadir este plan de Marcación en el lugar donde queramos que se ejecute:

Marcación por información en el expediente

Se aplicará a todas las llamadas 
del proyecto, a no ser que 

tengamos otra configuración en 
campañas de marcación. En 

este último caso, se aplicará la 
regla que hayamos establecido. 

En las configuraciones del Proyecto En campañas de Marcación

*Administración > Administración Básica 
> Proyectos > Gestión de Proyectos > 
Pestaña Comunicaciones > Marcación

Se aplicará únicamente en las 
llamadas realizadas por la 
campaña de marcación.

*Menú Administración > Administración 
Básica > Campañas > Gestión de 

Campañas Progresivas o Masivas > 
Pestaña Principal
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Planes de Marcación Dinámica

¿Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamos?
Vozitel emitirá la llamada con la numeración que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeración seleccionada en la configuración del proyecto, la llamada se emitirá desde la numeración que 
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Números seleccionados” o respetando el Plan de 
Marcación que esté configurado allí..

Marcación por información en el expediente

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente

*Menú Administración > Administración Básica > Opciones 
de Cliente > Pestaña Configuración > Llamadas

*Administración > Administración Básica > 
Proyectos > Gestión de Proyectos > Pestaña 

Comunicaciones > Marcación
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Configuración de un Plan de Marcación de 
Dinámica con fórmulas.
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Planes de Marcación Dinámica

Si queremos crear un plan de marcación que tenga en cuenta más de un campo o que 
tenga en cuenta campos que no están entre los campos por defecto del listado al lado, 
tendremos que utilizar una fórmula.

Imaginemos que queremos crear un plan de marcación en base a un metadato del 
expediente. En este caso, tengo un metadato que refleja el nombre de una promoción:

Marcación por información en el expediente y fórmulas

Campos seleccionables:

1. Si el Metadato “PROMOCION” es igual a NAVIDAD, queremos que la llamada se haga desde el número 
911331319.

2. Si el Metadato “PROMOCION” es igual a VERANO, queremos que la llamada se haga desde el número 
600124836.

3. Si el Metadato “PROMOCION” es igual a VUELTA AL COLE, queremos que la llamada se haga desde el 
número 931702988.

4. Si el Metadato “PROMOCION” es igual a PRIMAVERA, queremos que la llamada se haga desde el número 
910807981.

5. Si no tiene ninguna condición, queremos que la llamada se haga desde el teléfono 600124836.
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Planes de Marcación Dinámica

El primer paso será acceder a “Administración > Administración Básica > Numeración y Extensiones > Pestaña Plan de 
Marcación Dinámica” y crear nuestro plan con un título. Para crearlo, haremos clic en el botón “Añadir”:

Marcación por información en el expediente y fórmulas
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Planes de Marcación Dinámica

El primer paso será acceder a “Llave > Centralita y Planes de Marcación > Planes de Marcación Dinámica” y crear nuestro 
plan con un título y marcando la opción “Usar fórmula”:

Indicaremos que el filtro se va a realizar por fórmula

Marcación por información en el expediente y fórmulas

Le pondremos un título

Desmarcaremos esta casilla ya que no vamos a filtrar por el 
número al que vamos a llamar

Haciendo clic derecho, 
accederemos a un listado de 
fórmulas
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Planes de Marcación Dinámica

Para la creación de la fórmula, podemos usar fórmulas condicionales. Por ejemplo:

Marcación usando fórmulas

El resultado de la fórmula siempre tiene que ser la numeración que queremos utilizar como numeración saliente.
En este caso, voy a usar la fórmula “EN CASO DE”, ya que solamente tengo una condición y resulta más fácil de esta forma.
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Planes de Marcación Dinámica

Tras elaborar la fórmula, quedaría de esta forma:

Marcación usando fórmulas

No será necesario configurar detalles, ya que los detalles están incluidos en la misma fórmula.
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Planes de Marcación Dinámica

El siguiente paso será añadir este plan de Marcación en el lugar donde queramos que se ejecute:

Marcación usando fórmulas

Se aplicará a todas las llamadas 
del proyecto, a no ser que 

tengamos otra configuración en 
campañas de marcación. En 

este último caso, se aplicará la 
regla que hayamos establecido. 

En las configuraciones del Proyecto En campañas de Marcación

*Administración > Administración Básica 
> Proyectos > Gestión de Proyectos > 
Pestaña Comunicaciones > Marcación

Se aplicará únicamente en las 
llamadas realizadas por la 
campaña de marcación.

*Menú Administración > Administración 
Básica > Campañas > Gestión de 

Campañas Progresivas o Masivas > 
Pestaña Principal
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Planes de Marcación Dinámica

¿Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamos?
Vozitel emitirá la llamada con la numeración que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeración seleccionada en la configuración del proyecto, la llamada se emitirá desde la numeración que 
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Números seleccionados” o respetando el Plan de 
Marcación que esté configurado allí..

Marcación usando fórmulas

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente

*Menú Administración > Administración Básica > Opciones 
de Cliente > Pestaña Configuración > Llamadas

*Administración > Administración Básica > 
Proyectos > Gestión de Proyectos > Pestaña 

Comunicaciones > Marcación
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Planes de Marcación Dinámica

¿Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 4 opciones que añadimos en la fórmula?
Vozitel emitirá la llamada con la numeración que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeración seleccionada en la configuración del proyecto, la llamada se emitirá desde la numeración que 
hayamos elegido en las Opciones de Cliente.

Marcación usando fórmulas

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente

*Llave > Administración de 
Proyectos > Gestión de Proyectos > 

Pestaña Principal

*Menú Llave > Administración 
General > Opciones de Cliente > 

Pestaña Principal




