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Planes de Marcaciéon Dindmica

Un plan de marcacion nos permite elegir desde
qué telefono queremos llamar a un cliente en
funcion del filtro que realicemos.

Para ponernos en situacidn, imagina que tenemos
2 teléfonos: uno de Madrid y otro de Barcelona.
Podemos configurar Vozitel para que le llamemos
desde un teléfono u otro segun el lugar de
residencia del cliente.

Lo que permite la marcacidon dindmica es hacer un
"mix" entre los Grupos de Numeraciones y los
Grupos de Extensiones. La marcacion dindmica se
puede aplicar a nivel de Proyecto o dentro de la
configuracion de una campana masiva o
progresiva.

PLANES DE MARCACION
PLANES DE MARCACION
PLANES DE MARCACION
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Configuracion de un Plan de Marcacion de
Dindmica por prefijo telefénico del cliente.
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Planes de Marcacion Dindmica
Marcacidn por prefijo telefébnico

© A modo de gjemplo, vamos a crear un plan de marcacion teniendo en cuenta el prefijo telefonico del cliente a quien vamos @
llamar:

1. Sielndmero al que vamos a llamar es un teléfono fijo de Madrid, queremos que la llamada se haga desde el nUmero
911331319.

2. Si el niumero al que vamos a llamar es un teléfono fijo de Barcelona, queremos que la llamada se haga desde el nimero
931702988.
3. Sielnumero al que vamos a llamar es un movil, queremos que la llamada se haga desde el nUmero 600124836.



Planes de Marcacion Dindmica
Marcacidn por prefijo telefébnico
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o El primer paso serd acceder a “Administracion > Administracion Basica > Numeracion y Extensiones > Pestana Plan de

Marcacion Dinamica” y crear nuestro plan con un titulo y eligiendo el campo que va a actuar como filtro. Para crearlo,
haremos clic en el boton “Anadir”:

Q v  Buscar it ¢ o o QP VZT_MARCEL_... Seleccione un estado v @ 13:49 . 000 ¥ — @ 12:35 : A Q =

== Cuadro de Mandos X * Numeracién y Extensiones X =

Estado de Conexidn de las Colas de una Extensiéon Registro de Extensiones en Cola Numeracién Asignada Inventario de Extensiones Grupos de Extensiones Grupos de Numeracién Lista de Numeracién

Plan de Marcacién Dindmica

Q @

Plan de Marcacién

K

MARCACION POR PREFI|O X []
= == ==

| © Adadir I (@ Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 u Mostrar 10 « 1-1del
o

&
(i)

v , ,
TITUU‘ FILTRO NUMERO DESTINO FORMULA

MARCACION POR PREFIJO v

Trabaja aqui para crear Plan de Marcacién Dindmica Detalle

© Afiadir & Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 n Mostrar 10 1-3de3

ID PLAN MARCACION DINAMICA POR DESTINO GRUPO NUMERACION NUMERACION GRUPO EXTENSIONES FILTRO DIAS
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Planes de Marcacién Dindmica
Marcacién por prefijo telefénico

c Al crear la cabecera de nuestro plan de marcacion, veremos los siguientes campos:

Plan de Marcacién Dindmica  [#11] D D¢

[ Le pondremos un titulo

I Indicaremos que el filtro se va a aplicar en funcion del
‘ Numero Destino (O 1 9 P

__________________________________ ] telefono al que vamos a llamar.
Indique el campo que actuard como filtro:

Seleccione una opcién v

Usar férmula @

Férmula: (Gdmbito expediente)

| J
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Marcacidn por prefijo telefébnico
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Tras crear la cabecera de la segmentacion, necesitaremos anadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que
ocurra. En la parte inferior, se desplegard el espacio donde podremos anadir nuestras condiciones:

Q v Buscar £ O O WVZIMARCEL.. || Seleccione un estado v @ 1349 L 000 % X [NCIEPES R | Q =

== Cuadro de Mandos X * Numeracién y Extensiones X =

Estado de Conexién de las Colas de una Extensién Registro de Extensiones en Cola Numeracién Asignada Inventario de Extensiones Grupos de Extensiones Grupos de Numeracién Lista de Numeracién

Plan de Marcacién Dindmica

Plan de Marcacién

MARCACION POR PREFI|O X v (]
© Afiadir @ Actudlizar = Columnas  } Mds opciones 1 n Mostrar 10 « 1-1del
TiTULO FILTRO NUMERO DESTINO FORMULA
MARCACION POR PREFIJO v

Trabaja aqui para crear Plan de Marcacién Dindmica Detalle

(+) Aﬁad"" ( Actualizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 n Mostrar 10 1-3de3

4
ID

N MARCACION DINAMICA POR DESTINO GRUPO NUMERACION NUMERACION GRUPO EXTENSIONES FILTRO DIAS
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Planes de Marcacién Dindmica
Marcacién por prefijo telefénico

a Al hacer clic en “Anadir”, empezaremos a anadir las condiciones y qué queremos que ocurra en cada una de ellas.
Disponemos de algunos campos basicos. Mdas abajo encontrards la explicacion:

Plan de Marcacién Dindmica Detalle  [#12] 11 3¢ X

| MARCACION POR PREFI|O v . . DU

A | Podremos aplicar esta configuracion Gnicamente a un grupo de

| Grupo Extensiones: T TTT77 ':/ ext?nsmnes de ogehtes. (Recuerda crear tg§ grupos de extensiones
[ en “Llave > Centralita y Planes de Marcacion > Grupos de

I | Seleccione una opcidn v o

Extensiones”)

distintos nUmeros. (Recuerda crear tus listas en “Administracion >
e e e e e e T T e e T e e T T e e T T e e T e e T T e Administracion Basica > Numeracion y Extensiones > Grupos de

I Numeracion™).
1 93 I
e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == |

I 4 . N

I |\ También podemos crear Listas de Numeraciones para alternar entre
|
|

oo T Indicaremos cudl es el prefijo del nUmero al que aplicaremos esta
Dias de la Semana: [

I regla.

'E. My Bx 8 8V 8s 8o |
_________________________________ Podremos indicar cudles son los dias de la semana en los que

gueremos que esta regla se ejecute.
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9 Tras crear la cabecera de la segmentacidon, necesitaremos anadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que
ocurra. En la parte inferior, se desplegard el espacio donde podremos anadir nuestras condiciones:

Plan de Marcacién Dindmica Detalle  [#12] W X Plan de Marcacidén Dindmica Detalle  [#13] 11 3¢ X Plan de Marcacién Dindmica Detalle  [#14] T3 X
Plan:* Plan:* Plan:*
MARCACION POR PREFIJO v MARCACION POR PREFI|O v MARCACION POR PREFI|O v

Grupo Extensiones: Grupo Extensiones:

Grupo Extensiones:

Seleccione una opcién v Seleccione una opcién M Seleccione una opcién -
Grupo Numeracién/Ndmero™ Grupo Numeracién/Nimero™* Grupo Numeracién/Ntmero*
931702988 | 931702988 - NUMERACION BARCELONA - 911331319 | NUMERACION MADRID v 600124836 | LLAMADAS SALIENTES A MOVILES v
Valor para filto: Valor para filtro: Valor para filtro:
93 91 6
Dias de la Semana: S._du;e:(m | @V Ms @b SLdo'jeg(a:J Mv ¥s @b
%. % %x %) Gy &8s 8o
En esta configuracion, he En esta configuracion, he En esta configuracion, he
indicado que todas las Indicado que todas las Indicado que todas las
llamadas a numeros que llamadas a nimeros que llamadas a numeros que
empiecen por 93 se hagan empiecen por 91 se hagan emplecen por 6 se hagan
desde el telefono 931702988, desde el teléfono 911331319, desde el teléfono 600124836,
todos los dias de la semana. todos los dias de la semana. todos los dias de la semana.

10
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Planes de Marcacion Dindmica
Marcacidn por prefijo telefébnico

e El siguiente paso serd anadir este plan de Marcacion en el lugar donde queramos que se gjecute:

En las configuraciones del Proyecto En campafas de Marcacion

Numeracién Saliente Aleatoria
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de Numeros:

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de NUmeros: Seleccione una opcién v

Seleccione una opcién v I MARCACION POR PREFI|O X I _______________________

I | Plan de Marcacién:
——————————— | [Ningunol X v
e e e e e e e e e e e e e e e e = = ===
Si selecciona un PLAN y no se encuentra un numero, se aplicard la Lista de Numeros
Se aplicard a todas las llamadas
del proyecto, a no ser que | |
tengamos otra configuracion en Se aplicara unicamente en las
campanas de marcacion. En llamadas realizadas por la
este ultimo caso, se aplicard la campana de marcacion.
regla que hayamos establecido.
*Administracion > Administracion Basica *Menu Administracion > Administracion
> Proyectos > Gestion de Proyectos > Basica > Campanas > Gestion de
Pestana Comunicaciones > Marcacion Campanas Progresivas o Masivas >

Pestana Principal



Planes de Marcacion Dindmica
Marcacidn por prefijo telefébnico
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o ¢Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamaos?
Vozitel emitird la llamada con la numeracion que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeracion seleccionada en la configuracion del proyecto, la llamada se emitird desde la numeracion que
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Numeros seleccionados” o respetando el Plan de
Marcacion que esté configurado alli..

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales
‘ Utilizar numeracién dindmica © Plan de Marcacién
‘ Utilizar numeracién dindmica @ Selecci opci v
I.-List_a d;\hflm_ero: - - -=-=-==== —I Plan de Marcacién:
:_ ettt N | MARCACION POR PREFIIO T Lista de numeros Lista de numeros seleccionados

Q Buscar elemento Q Buscar elemento

911309237 | 911309237 - Teléfono de Servicio asignado a cola masivo 570 €

*Administracion > Administracion Bdsica >
Proyectos > Gestion de Proyectos > Pestana
Comunicaciones > Marcacion

911870911 | 911870911 ) 931702988 | Teléfono de Barcelona - 931702988 )

*MenU Administracion > Administracion Basica > Opciones
de Cliente > Pestana Configuracion > Llamadas

12
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Configuracion de un Plan de Marcacion de
Dindmica en base a informacidn en el
expediente del cliente.
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Planes de Marcacion Dindmica
Marcacién por informacidén en el expediente

También podremos configurar un plan de marcacion en base a la informacion que tengamos en el expediente del cliente.
Por gjemplo, dentro de los expedientes de un proyecto, el campo PERSONALIZADOL1 refleja el Canal de Captacion del cliente:

Queremos crear un Plan de Marcacion que tenga en cuenta este campo y, a depender del dato, utilice una numeracion u otra
para llamar al cliente. Las reglas serdn las siguientes:

1. Siel P4 esigual a EMAIL, qgueremos que la llamada se haga desde el numero 911331319.

2. Siel P4 esigual a FORMULARIO, queremos que la llamada se haga desde el niumero 600124836.

3. Siel P4 esigual a REDES SOCIALES, queremos que la llamada se haga desde el nUmero 931702988.

B CuadrodeMandos X [BS Gestién de Expedientes X  [BR) Expediente #2294020 X = .
B ’ g’ Personalizados Contactos Fechas
» B ® @ < AR O

__________________ L
P1: CANAL CAPTACION  P2: LEAD CAMPANA

Tipo Referencia
Tipo R 683311711

DNI/NIF/ID Agente
DNI/NIF/ID VZT_MARCEL_PROC ¥

A

Proyecto™

GOOGLE

PROYECTO PRUEBA ¥~ CER INC ROB

Email

: Formulario WEB
GOOGLE
Email
TeléfoRoWEB Llamada Entrante
Formulario WEB

Llamada Entrante

|
|
|
|
|
|
|
Teléfono WEB :
i
|
|
|
|
|
|

Redes Sociales

Redes Sociales




Planes de Marcacion Dindmica
Marcacidn por prefijo telefébnico
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El primer paso serd acceder a “Administracion > Administracion Basica > Numeracion y Extensiones > Pestana Plan de

Marcacion Dinamica” y crear nuestro plan con un titulo y eligiendo el campo que va a actuar como filtro. Para crearlo,
haremos clic en el boton “Anadir”:

Q v  Buscar it ¢ o o QP VZT_MARCEL_... Seleccione un estado v @ 13:49 . 000 ¥ — @ 12:35 : A Q =

== Cuadro de Mandos X * Numeracién y Extensiones X =

Estado de Conexidn de las Colas de una Extensiéon Registro de Extensiones en Cola Numeracién Asignada Inventario de Extensiones Grupos de Extensiones Grupos de Numeracién Lista de Numeracién

Plan de Marcacién Dindmica

Q @

Plan de Marcacién

K

MARCACION POR PREFI|O X []
= == ==

| © Adadir I (@ Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 u Mostrar 10 « 1-1del
o

&
(i)

v , ,
TITUU‘ FILTRO NUMERO DESTINO FORMULA

MARCACION POR PREFIJO v

Trabaja aqui para crear Plan de Marcacién Dindmica Detalle

© Afiadir & Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 n Mostrar 10 1-3de3

ID PLAN MARCACION DINAMICA POR DESTINO GRUPO NUMERACION NUMERACION GRUPO EXTENSIONES FILTRO DIAS

15



Planes de Marcacién Dindmica
Marcacién por informaciéon en el expediente
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En la creacion de la cabecera, usaremos la siguiente configuracion para indicar que la informacion que tenemos esta situada

en al campo Personalizado 1:

Plan de Marcacién Dindmica  [#12] 19 X
| Tiulo* T oo oo Tmmmmm T e :
,  PLAN SEGUN ORIGEN P1 :
| o e e o e e e e e e e e e e e e e e = = e e e o = = = = = - - — —
r _________________________________ 1
| Numero Destino O —

:-Indique el campo que actuard como filtro:

Le pondremos un titulo

—— Desmarcaremos esta casilla ya que no vamos a filtrar por el nimero

al que vamos a llamar

Indicaremos que el filtro se va a realizar sobre el campo

I PERSONALIZADO1 Xw

Usar férmula @

Férmula: (Gmbito expediente)

| }

16

PERSONALIZADO1

Indique el campo que actuard como filtro:

|PERSONALIZADO1
PERSONALIZADO4
PERSONALIZADO5
PERSONALIZADO6
TIPO

cP

PROVINCIA

“*Es importante recordar que solo podemos
filtrar por estos campos. Si quisiéramos filtrar
por algun otro, tendriomos que usar una
formula. Veremos un ejemplo al final.
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e Tras crear la cabecera de la segmentacidon, necesitaremos anadir las condiciones para indicar al sistema qué queremos que
ocurra. En la parte inferior, se desplegard el espacio donde podremos anadir nuestras condiciones, que serdn las siguientes:

.7 -7 . N ) . . . . . .
Plan de Marcacion Dindmica Detalle  [#15] [ 3¢ X Plan de Marcacién Dindmica Detalle  [#16] 1 ¢ X Plan de Marcacién Dindmica Detalle  [#17] 1 3¢ X
Sk

Plan: Plan:* Plan:*

PLAN SEGUN ORIGEN P1 v PLAN SEGUN ORIGEN P1 v PLAN SEGUN ORIGEN P1 v
Grupo Extensiones: Grupo Extensiones: Grupo Extensiones:

Seleccione una opcién e Seleccione una opcién v Seleccione una opcidén v

. . >k

Grupo Numeracién/Nimero Grupo Numeracién/Ndmero* Grupo Numeracién/Ntimero*

911331319 | NUMERACION MADRID v 600124836 | LLAMADAS SALIENTES A MOVILES v 931702988 | 931702988 - NUMERACION BARCELONA v
Valor para filtro: X

P Valor para filtro: Valor para filtro:

EMAIL FORMULARIO REDES SOCIALES

Dias de la Semana: Dias de la S Dias de la Semana:
fas de la Semana: :

vieviraveaviIRVEAY ERV Y
M EvEx4 9 (/] M. Mv¥%x4 %8s 8o Y. .%v %x % Ev¥%s 8o

En esta configuracion, he

indicado que si el P1 es igual a En esta configuracion, he En esta configuracion, he
EMAIL, las llamadas se hagan indicado que si el P1 es igual a indicado que si el P1 es igual a
desde el teléfono 911331319, FORMULARIQO, las llamadas REDES SOCIALES, las

se hagan desde el telefono llamadas se hagan desde el

600124836. teléfono 931702988.

17
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Planes de Marcaciéon Dindmica

Marcacién por informaciéon en el expediente

Plan de Marcaciéon Dindmica Detalle

| Grupo Extensiones:

! Seleccione una opcién

[#15]

e Si miramos el detalle de cada una de las configuraciones, veremos las siguientes opciones:

El Plan al que pertenece esta condicion.

I Podremos aplicar esta configuracion Unicamente a un grupo de
extensiones de agentes. (Recuerda crear tus grupos de extensiones en
“Llave > Centralita y Planes de Marcacion > Grupos de Extensiones”).

| Grupo Numeracién/Nimero*

: 911331319 | NUMERACION MADRID

I También podemos crear Listas de Numeraciones para alternar entre
- | F distintos numeros. (Recuerda crear tus listas en “Llave > Centralita y
Planes de Marcacion > Listas de Numeracion”).

| Dias de la Semana:

M. 4v4x% 4v4s 4o

Lo T A T A L T A T A T A————

:—I— Indicaremos cudl es el valor del campo para que se ejecute esta regla.

También podremos indicar cudles son los dias de la semana en los que
queremos que esta regla se gjecute.
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Planes de Marcacion Dindmica
Marcacién por informacidén en el expediente

o El siguiente paso serd anadir este plan de Marcacion en el lugar donde queramos que se gjecute:

En las configuraciones del Proyecto En campafas de Marcacion

Numeracién Saliente Aleatoria
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de Numeros:

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de NUmeros: Seleccione una opcién v

Seleccione una opcién v I MARCACION POR PREFIJO X I _______________________

I | Plan de Marcacién:
——————————— | [Ningunol X v
e e e e e e e e e e e e e e e e = = ===
Si selecciona un PLAN y no se encuentra un numero, se aplicard la Lista de Numeros
Se aplicard a todas las llamadas
del proyecto, a no ser que | |
tengamos otra configuracion en Se aplicara unicamente en las
campanas de marcacion. En llamadas realizadas por la
este ultimo caso, se aplicard la campana de marcacion.
regla que hayamos establecido.
*Administracion > Administracion Basica *Menu Administracion > Administracion
> Proyectos > Gestion de Proyectos > Basica > Campanas > Gestion de
Pestana Comunicaciones > Marcacion Campanas Progresivas o Masivas >

Pestana Principal
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o ¢Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamaos?
Vozitel emitird la llamada con la numeracion que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeracion seleccionada en la configuracion del proyecto, la llamada se emitird desde la numeracion que
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Numeros seleccionados” o respetando el Plan de
Marcacion que esté configurado alli..

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales
‘ Utilizar numeracién dindmica © Plan de Marcacién
‘ Utilizar numeracién dindmica @ Selecci opci v
I.-List_a d;\hflm_ero: - - -=-=-==== —I Plan de Marcacién:
:_ ettt N | MARCACION POR PREFIIO T Lista de numeros Lista de numeros seleccionados

Q Buscar elemento Q Buscar elemento

911309237 | 911309237 - Teléfono de Servicio asignado a cola masivo 570 €

*Administracion > Administracion Bdsica >
Proyectos > Gestion de Proyectos > Pestana
Comunicaciones > Marcacion

911870911 | 911870911 ) 931702988 | Teléfono de Barcelona - 931702988 )

*MenU Administracion > Administracion Basica > Opciones
de Cliente > Pestana Configuracion > Llamadas

20
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Configuracion de un Plan de Marcacion de
Dindmica con férmulas.
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Marcacidon por informacién en el expediente y féormulas
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© Si queremos crear un plan de marcacion que tenga en cuenta mas de un campo o que Campos seleccionables:
tenga en cuenta campos que no estan entre los campos por defecto del listado al lado, Indique el campo que actuard come filtro:
tendremos que utilizar una formula. PERSONALIZADOL X
PERSONALIZADO1
Imaginemos que queremos crear un plan de marcacion en base a un metadato del PERSONALIZADO2
expediente. En este caso, tengo un metadato que refleja el nombre de una promocion: PERSONALIZADO3
PERSONALIZADO4
Resumen General VOZITEL Comunicaciones Logs Planificacién Comercial Vinculados PERSONALIZADO5
Metadatos Tareas Encuestas Documentos Anexos Conjunto de datos Mapa direcciones PERSONALIZADO6
Compartidos @@ \ostrar vacios TPo
CP
. Motivo_NO_Interes: PROVINCIA
PROMOCION:
NAVIDAD
VERANO
VUELTA AL COLE
PRIMAVERA 1.  Siel Metadato “PROMOCION" es igual a NAVIDAD, queremos que la llamada se haga desde el numero

911331319.

2. Si el Metadato “"PROMOCION”

600124836.

3. Si el Metadato “PROMOCION"

numero 931702988.

4. Si el Metadato “"PROMOCION”

910807981.

es igual a VERANO, queremos que la llamada se haga desde el nUumero
es igual a VUELTA AL COLE, queremos que la llamada se haga desde el

es igual a PRIMAVERA, queremos que la llamada se haga desde el niumero

5. Sino tiene ninguna condicién, queremos que la llamada se haga desde el teléfono 600124836.

22
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Marcacidn por informacién en el expediente y formulas
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El primer paso serd acceder a “Administracion > Administracion Basica > Numeracion y Extensiones > Pestana Plan de
Marcacion Dinamica” y crear nuestro plan con un titulo. Para crearlo, haremos clic en el boton “Anadir”:

Q v  Buscar it C o o QP VZT_MARCEL_... Seleccione un estado v @ 13:49 . 000 ¥ — @ 12:35 : A Q =

== Cuadro de Mandos X * Numeracién y Extensiones X =

Estado de Conexidn de las Colas de una Extensiéon Registro de Extensiones en Cola Numeracién Asignada Inventario de Extensiones Grupos de Extensiones Grupos de Numeracién Lista de Numeracién

Plan de Marcacién Dindmica

Q @

Plan de Marcacién

K

MARCACION POR PREFI|O X []
= == ==

| © Adadir I (@ Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 n Mostrar 10 « 1-1del
o

&
(i)

v , ,
TITUU‘ FILTRO NUMERO DESTINO FORMULA

MARCACION POR PREFIJO v

Trabaja aqui para crear Plan de Marcacién Dindmica Detalle

© Afiadir & Actudlizar = Columnas ¢ Mds opciones 1 n Mostrar 10 1-3de3

ID PLAN MARCACION DINAMICA POR DESTINO GRUPO NUMERACION NUMERACION GRUPO EXTENSIONES FILTRO DIAS
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Planes de Marcaciéon Dindmica

Marcacién por informacién en el expediente y formulas

0 El primer paso serd acceder a “Llave > Centralita y Planes de Marcacion > Planes de Marcacion Dinamica” y crear nuestro

plan con un titulo y marcando la opcion “Usar formula”:

Plan de Marcacion Dindmica

Indique el campo que actuard como filtro:

Seleccione una opcién

Le pondremos un titulo

Desmarcaremos esta casilla ya que no vamos a filtrar por el

numero al que vamos a llamar

Indicaremos que el filtro se va a realizar por formula

Haciendo clic derecho,
accederemos a un listado de
formulas

|
SELECCIONAR UNA OPCION X

Texto a buscar

> Generales

> Planificar envios (llamadas, emails, sms)
> Campos del expediente

> Campos del contacto

> Céleulo

> Condicionales y booleanas
> Transformacién de datos
> Fechas

> Tablas

> URLYy Formularios

> Encuestas

> Callbots
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a Para la creacion de la formula, podemos usar formulas condicionales. Por ejemplo:

Vv Condicionales y booleanas

{ENCASODE(VARIABLE, VALOR_DEFECTO, VALOR1, RESULTADO1, VALOR2,
RESULTADO2...)}

Hace una bifurcacién EN CASO DE que la VARIABLE tenga algunos de los valores pasados como argumentos
y retorna el resultado correspondiente. En caso de que ningun valor coincida, retornard el valor por defecto. Un

ejemplo podria ser: {ENCASODE({TIPO},SIN_TIPO,1,TIPO1,2,TIPO2)}

Vv Condicionales y booleanas

{SI(CONDICION, VALOR1, VALOR2)}

Si la CONDICION es CIERTA, retorna VALOR1, caso contrario retorna VALOR2.

El resultado de la formula siempre tiene que ser la numeracion que queremos utilizar como numeracion saliente.
En este caso, voy a usar la formula “EN CASO DE", ya que solamente tengo una condicion y resulta mas facil de esta forma.
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e Tras elaborar la formula, quedaria de esta forma:

Plan de Marcacién Dindmica  [#24] W X

L Jd

Titulo*

PLAN PROMOCION

Numero Destino (O

Indique el campo que actuard como filtro:

Seleccione una opcién v

‘ Usar férmula ©

Férmula: (dmbito expediente)
1 {ENCASODE ( {METADATO PROMOCION},600124836,NAVIDAD,911331319,

PRIMAVERA, 910807981, VERANO, 600124836, VUELTA AL
COLE, 931702988)}

No serd necesario configurar detalles, ya que los detalles estan incluidos en la misma féormula.
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o El siguiente paso serd anadir este plan de Marcacion en el lugar donde queramos que se gjecute:

En las configuraciones del Proyecto En campafas de Marcacion

Numeracién Saliente Aleatoria
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de Numeros:

‘ Utilizar numeracién dindmica ®

Lista de NUmeros: Seleccione una opcién v

Seleccione una opcién v I MARCACION POR PREFI|O X I _______________________

I | Plan de Marcacién:
——————————— | [Ningunol X v
e e e e e e e e e e e e e e e e = = ===
Si selecciona un PLAN y no se encuentra un numero, se aplicard la Lista de Numeros
Se aplicard a todas las llamadas
del proyecto, a no ser que | |
tengamos otra configuracion en Se aplicara unicamente en las
campanas de marcacion. En llamadas realizadas por la
este ultimo caso, se aplicard la campana de marcacion.
regla que hayamos establecido.
*Administracion > Administracion Basica *Menu Administracion > Administracion
> Proyectos > Gestion de Proyectos > Basica > Campanas > Gestion de
Pestana Comunicaciones > Marcacion Campanas Progresivas o Masivas >

Pestana Principal
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o ¢Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 3 opciones que creamaos?
Vozitel emitird la llamada con la numeracion que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeracion seleccionada en la configuracion del proyecto, la llamada se emitird desde la numeracion que
hayamos elegido en las Opciones de Cliente, ya sea en el campo “Numeros seleccionados” o respetando el Plan de
Marcacion que esté configurado alli..

En las configuraciones del Proyecto En las Opciones de Cliente
Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales Numeracién saliente aleatoria para llamadas manuales
‘ Utilizar numeracién dindmica © Plan de Marcacién
‘ Utilizar numeracién dindmica @ Selecci opci v
I.-List_a d;\hflm_ero: - - -=-=-==== —I Plan de Marcacién:
:_ ettt N | MARCACION POR PREFIIO T Lista de numeros Lista de numeros seleccionados

Q Buscar elemento Q Buscar elemento

911309237 | 911309237 - Teléfono de Servicio asignado a cola masivo 570 €

*Administracion > Administracion Bdsica >
Proyectos > Gestion de Proyectos > Pestana
Comunicaciones > Marcacion

911870911 | 911870911 ) 931702988 | Teléfono de Barcelona - 931702988 )

*MenU Administracion > Administracion Basica > Opciones
de Cliente > Pestana Configuracion > Llamadas
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¢Qué ocurre si no se cumple ninguna de las 4 opciones que anadimos en la formula?

Vozitel emitird la llamada con la numeracion que hayamos elegido dentro de las configuraciones del proyecto.
Si no hay ninguna numeracion seleccionada en la configuracion del proyecto, la llamada se emitird desde la numeracion que

hayamos elegido en las Opciones de Cliente.

En las configuraciones del Proyecto

~ Numeracién Saliente Aleatoria para Llamadas Manuales

Utilizar numeracién dindmica

Debe solicitar a VOZITEL que le habilite esta FACILIDAD.

Si activa esta opcion, el nimero saliente de la campafia se asignara de forma aletaroria. IMPORTANTE:

| Lista de Nimeros:
I 600000005 | 600000005 ~ I

Plan de Marcacion:
MARCACION POR PREFIJO -

Si selecciona un PLAN y no se encuentra un nimero, se aplicara la Lista de Nimeros

*Llave > Administracion de
Proyectos > Gestion de Proyectos >
Pestana Principal

En las Opciones de Cliente

4 | i= Principal | i= Opciones | <& Clausula Legal Geoposicionamiento | & Grabaciones/Almacenamient( p | v

Orciones CLIENTE

~ Parametros Basicos

Idioma del CRM:
Espafiol (Espafia) -

Password para ficheros compridos de los adjuntos enviados por email:

~ Numeracién Saliente Aleatoria para Llamadas Manuales

./ Utilizar numeracién dinamica

Si activa esta opcidn, el nimero saliente de la campafia se asignara de forma aletaroria. IMPORTANTE:
Debe solicitar a VOZITEL que le habilite esta FACILIDAD.

| Lista de Nameros:
614212637 | Movil 1| ~ I

Plan de Marcacién:
[Ninguno] | ~

Si selecciona un PLAN y no se encuentra un nimero, se aplicara la Lista de NOmeros

‘_ [ Modificar | \_0 Cancelar

“Menu Llave > Administracion
General > Opciones de Cliente >
Pestana Principal
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